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Seshat : ce que I'application fait pour vous

Seshat est I'application de gestion des artisans et prestataires du batiment de Nouvelle-Calédonie. Elle fait
le travail administratif a votre place : vous lisez une réclamation, vous chiffrez, vous intervenez, vous
facturez. Vous ne saisissez que ce qu’elle ne peut pas savoir.

Lit vos réclamations

Collez la capture de la fiche : Seshat lit I'adresse, le locataire,
le n° de réclamation, la date limite et crée la demande.

Chiffre vos devis

Mode chantier vocal : décrivez les travaux, Seshat retrouve
les prix de votre bordereau (BPU) et compléte le devis.

Suit les bons de commande

Le bon de commande du client est enregistré sur le devis ;
certains clients I'exigent avant de démarrer.

Facture et encaisse

Facture reprise du devis sans ressaisie, avoirs, paiements
partiels, rappels des impayés.

Guide chaque dossier

Une carte « Prochaine étape » et une barre de progression
en 9 étapes : vous savez toujours quoi faire maintenant.

Tient votre BPU a jour

Une prestation que vous ajoutez a la voix rejoint votre
bordereau de prix, avec son prix, des le devis enregistré.

Planifie et documente

Planning, intervenants, rapport d'intervention avec photos
avant / pendant / aprées, PDF figé avec votre tampon.

Protége vos données

Tout reste sur votre appareil : rien n'est envoyé. Sauvegarde
chiffrée en option, fonctionne sans réseau.

Le parcours d'un dossier, de la réclamation au paiement

Prise de
contact

Réclamation Devis

commande

i

Chaque étape s'ouvre d'un geste depuis la carte « Prochaine étape ». Les étapes déja faites sont cochées ; une étape qui
ne vous concerne pas peut étre laissée de coté. Une demande d'intervention en urgence suit le méme chemin, sans devis

: elle donne un bon d'intervention.

Comment lire ce guide

Chaque page montre les vrais écrans de Seshat (sur un exemple fictif). Les chiffres jaunes relient I'écran au texte en
dessous. Le bouton doré est toujours I'action principale ; les boutons sombres sont des actions secondaires.

Mode opératoire Seshat
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G Démarrer avec Seshat

A la premiére ouverture, Seshat vous accompagne. Votre accueil affiche « Pour bien démarrer » : quatre
étapes, une a la fois. Le bouton doré est toujours la prochaine chose a faire.

-

V4
SESHAT

Clé d'acces

Seshat a besoin d'une clé d'accés
pour fonctionner. Demandez-la a
|"éditeur avec le code de cet appareil.

Envoyer ma demande de clé

Code de cet appareil :

C85T-ZF5P-62YG-7R2G

Nom de votre entreprise (pour la demande)

1 Votre clé d’acces

Au premier lancement, Seshat affiche le
code de votre appareil. Touchez «
Envoyer ma demande de clé », puis
saisissez la clé reque en réponse. Sans clé,
I'application reste fermée.

A retenir

Bienvenue dans Seshat

Quelques minutes pour tout préparer, une
étape a la fois.

Pour bien démarrer

o Votre entreprise
2 | Votre premier client
3 ) Votre bordereau de prix (BPU)
4 ) Votre premiére réclamation

Nom, adresse, RIDET : ils servent sur tous
vos documents.

Remplir mon entreprise

Aucune sauvegarde n'a encore été
faite. Créer une sauvegarde

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

2 Pour bien démarrer

Quatre étapes : votre entreprise, votre
premier client, votre bordereau de prix
(BPU), votre premiére réclamation. Le
gros bouton doré ouvre I'étape suivante ;
une étape terminée est cochée.

Profil de I'entreprise

Ces informations apparaitront sur vos
devis, factures et rapports. Elles restent
sur cet appareil.

Identité
Raison sociale

Atelier Exemple SARL

Nom commercial (facultatif)

Forme juridique (facultatif)

SARL

= SR

Accueil Demandes Devis Planning

3 Votre entreprise

Renseignez la raison sociale, I'adresse, le
RIDET et vos coordonnées : elles
s'impriment sur tous vos documents.
Touchez « Enregistrer le profil ». Les
coordonnées bancaires (repliées) servent
a vos factures.

Toutes vos données restent sur votre téléphone : rien n’est envoyé a I'éditeur ni ailleurs. Vous pouvez

travailler sans réseau une fois I'application ouverte une premiére fois.

Mode opératoire Seshat
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e La TGC et votre premier client

Deux réglages rapides avant de commencer : les taux de TGC que vous utilisez, puis le client qui vous

commande les travaux.

Logo

Afficher le logo

Signature ou tampon

Afficher

Taux de TGC

Cochez les taux que vous utilisez : seuls
ceux-ci vous seront proposeés sur vos
devis et factures. Vous pouvez changer ce
choix a tout moment. Taux en vigueur
selon la Direction des services fiscaux : 3
%, 6 %, 11 % et 22 %.

3 % — TGC taux
réduit

Par défaut

6 % — TGC taux
spécifique

@ B B

Planning

Par défaut

Accueil Demandes Devis

1 Les taux de TGC

Réglages > Entreprise » Taux de TGC :
cochez ceux que vous utilisez (3, 6, 11 ou
22 %), choisissez un taux par défaut si
vous le souhaitez, puis « Enregistrer les
taux ». Non soumis a la TGC ?
Choisissez-le dans le profil : la mention
légale s'imprime seule.

A retenir

' SESHAT

Nouveau client

Indiquez qui vous commande les travaux.
Seul le nom est obligatoire : le reste peut
étre complété plus tard.

Type de client

Entreprise

Nom du client

Nom court (facultatif)

Sigle ou nom d'usage, utilisé aussi pour la
recherche.

N° RIDET (facultatif)

@ B El 53] 3

Planning Plus

Accueil Demandes Devis

2 Nouveau client

Choisissez le type (organisme public,
agence, entreprise, particulier) et saisissez
le nom : c'est le seul champ obligatoire.
Seshat vous prévient s'il existe déja un
client semblable, pour éviter les
doublons.

I'intervention ne pourra pas démarrer sans lui (sauf urgence).

Mode opératoire Seshat

SESHAT

< Tous les clients

Société Immobiliere Exemple
TYPE

Organisme public

NOM COURT

SIE

RIDET

7654321

TELEPHONE

+687 98 76 54

COURRIEL

gestion@sie - exemple.test

Modifier la fiche

Adraccac da farturatinn (N)

a B S

Accueil Demandes Devis Planning

3 La fiche client

Adresses, contacts, sites d'intervention,
demandes, devis et bons de commande
du client sont réunis ici. Touchez «
Ajouter une adresse » : elle est
indispensable pour émettre un devis.

Un organisme public ou une agence est enregistré avec « Bon de commande obligatoire » coché :

Développé par Alpha Thrive - page 5



e Votre bordereau de prix (BPU)

Le BPU est la liste des prix convenus avec un client. Vous lI'importez une fois depuis votre fichier Excel ou

CSV : Seshat lit les colonnes pour vous.

' SESHAT

Nouveau BPU < Retour & « BPU Société Immobiliére

Exemple 2026 »
Le BPU est le bordereau de prix d'un client.

Créez-le ici, puis importez votre fichier

Excel : Seshat lit les prix pour vous.

Importer des prix dans « BPU
Société Immobiliere Exemple

2026 »

Nom du catalogue

{

Fichiers acceptés : Excel (.xIsx, .xls, .xIsm,
XIsb), OpenDocument (.ods) et CSV. Le
fichier est lu sur cet appareil : il n'est
envoyé nulle part. Les prix lus sont
considérés comme hors taxes, en XPF.

\

Exemple : BPU 20

Client concerné
L'import crée une nouvelle version du

catalogue (version 3). La version actuelle
est conservée telle quelle ; les devis et
factures déja établis ne changent pas.

Choisir un client...

Référence du marché (facultatif) Fichier a importer

Choisir un fichier | bpu-e...ple.csv

Valable a partir du (facultatif)

Colonnes
ii/mm/azaaa

@ B E : @ B El

Demandes Devis

Planning Plus

Accueil Demandes Devis Planning Accueil

1 Créerle BPU 2  Importer votre fichier

Dans la fiche du BPU, touchez « Importer
un fichier » et choisissez votre Excel ou
CSV. Seshat repére seul les colonnes
(référence, désignation, unité, prix) :
vérifiez-les, corrigez si besoin.

Menu Plus > Catalogue > « Nouveau BPU
». Donnez-lui un nom et choisissez le
client concerné, puis touchez « Créer le
BPU ».

A retenir
obligatoire pour faire un devis.

Mode opératoire Seshat

SESHAT

Colonne Unité

C — Unité

Colonne Prix unitaire HT

D — Prix HT

8 lignes de prix, O chapitre, O ligne a
probléme.

Vérification avant import

LIGNES A IMPORTER
8

NOUVELLES

0

PRIX MODIFIES

0

PRIX INCHANGES

8

@ B SR

Accueil Demandes Devis Planning

3  Veérifier puis importer

Un récapitulatif montre les lignes
nouvelles, modifiées et inchangées.
Touchez « Importer ... lignes » : I'ancienne
version est conservée telle quelle et vos
devis déja faits ne changent pas.

Le catalogue général sert a vos prix habituels et aux articles hors marché : le BPU d'un client nest pas

Développé par Alpha Thrive - page 6



0 Recevoir une réclamation

A l'arrivée d'une réclamation, faites une capture d'écran de la fiche et collez-la dans Seshat : il lit le texte
sur votre appareil et remplit la demande.

SESHAT

Nouvelle demande depuis un
courriel

Faites une capture d'écran du courriel,
puis collez-la ici (ou choisissez-la dans
vos photos). Seshat lit le texte sur cet
appareil : rien n'est envoyé ailleurs. Vous
pouvez aussi coller directement le texte du
courriel.

Plus la capture est grande et nette,
meilleure est la lecture : agrandissez la
fenétre avant de la capturer. Une petite
capture est agrandie automatiquement,
mais vérifiez toujours les chiffres (n° de
réclamation, téléphone) : un 3 peut étre lu
comme un 2.

Capture d'écran du courriel

Choisir un fichier Aucun ...r choisi

Texte du courriel

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Collez la capture

Sur l'accueil, touchez « + Nouvelle
réclamation ». Collez la capture d'écran
de la fiche, ou choisissez-la dans vos
photos.

SESHAT

Lire de nouveau I'image

Texte du courriel

RECLAMATION 26119001
Délai 1 jour(s) Limite 12/11/2026
Type 1 - Entretien logement

PSRRI~ S - PR SO I
Rempli automatiquement depuis I'image ;
corrigez-le si une lettre a été mal lue.

Veérifiez avant de créer la
demande

Fiche de réclamation reconnue : les
informations viennent de la fiche.
Vérifiez chaque champ.

Type de demande

Demande de devis

Aucun mot d'urgence repéré :
demande de devis proposée.

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

2 Seshat lit la fiche

La lecture se fait sur votre appareil, sans
rien envoyer. Le texte lu s'affiche et reste
modifiable : vérifiez surtout les chiffres (n°
de réclamation, téléphone). Seshat
reconnait une fiche de réclamation ou un
courriel.

SESHAT

Donneur d'ordre (destinataire de la
réclamation)

Durand Paul

Lu sur « Destinataire » de la fiche (ce
n'est ni le locataire, ni la personne qui
a saisi la réclamation). Il devient un
contact du client.

Date limite du traitement

12/11/2026 O

Seshat vous rappelle la demande dés
ce jour-la si elle n'est pas traitée.

N° de réclamation

26119001

Adresse d'intervention

Adresse 12 rue des Lilas

o (B S

Accueil Demandes Devis Planning Plus

3 Vérifier et créer

Choisissez le client, controlez le donneur
d’'ordre, la date limite, I'adresse et le
locataire, puis touchez « Créer la
demande ». L'objet est proposé d'aprés le
descriptif.

A retenir Plus la capture est grande et nette, meilleure est la lecture : vérifiez toujours les chiffres. La toute
premiere lecture télécharge une fois les modéles de lecture (environ 46 Mo) : faites-la avec du réseau,
ensuite tout fonctionne sans.

Mode opératoire Seshat
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e Suivre la demande

Chaque demande a sa page avec cinq onglets : Infos, Journal, Constat, Devis et Docs. En haut, la carte «
Prochaine étape » vous dit quoi faire.

< Toutes les demandes

Recherche de fuite suite a
surconsommation

Nouvelle

Demande créée depuis le courriel ; la
capture d'écran est jointe. Verifiez la
fiche.

PROCHAINE ETAPE - 2 SUR 9

Appeler le locataire —

Appelez le locataire et notez I'appel dans
le journal d'appels de la demande.

Voir toutes les étapes (1 faite sur 9)

Appeler Photos Journal

MAICEN Journal
@ (B El B

Accueil Demandes Devis

Constat Devis pvocs

Planning

1 La prochaine étape

La barre de progression compte 9 étapes.
Le bouton doré dit quoi faire maintenant :

ici « Appeler le locataire ». Touchez-le
pour ouvrir le bon écran.

A retenir
demande.

Mode opératoire Seshat

' SESHAT

< Toutes les demandes

Recherche de fuite suite a
surconsommation

Nouvelle

Demande créée depuis le courriel ; la
capture d'écran est jointe. Veérifiez la
fiche.

PROCHAINE ETAPE - 2 SUR 9

Appeler le locataire —

Appelez le locataire et notez I'appel dans
le journal d'appels de la demande.

Voir toutes les étapes (1 faite sur 9)

Appeler Photos Journal

@ B B B

Accueil  Demandes Devis

Planning

2 Toutes les étapes

Touchez « Voir toutes les étapes » :
réclamation, contact, constat, devis, bon
de commande, intervention, rapport,
facture, paiement. Chaque étape est un
lien vers I'écran ou la faire.

SESHAT

N

@ Intervention

@ Rapport de fin de chantier

Infos Constat Devis Docs

Appels a l'occupant

Appelez 'occupant dans les 24 h. Touchez
le résultat de chaque appel ; sirien
n‘aboutit au bout de 24 h, envoyez un
retour au donneur d'ordre.

Appeler Photos Journal

@ B S =

Accueil Demandes Devis Planning

3 Le journal d'appels

Onglet « Journal » : un bouton par
résultat d'appel (pas de réponse,
occupant joint, RDV fixé...). Seshat vous
rappelle les demandes restées sans appel
au bout de 24 heures.

La barre du bas (Appeler, Photos, Journal) reste a portée du pouce pendant que vous parcourez la

Développé par Alpha Thrive - page 8



° Le constat sur place

Avant le devis, notez ce que vous voyez pendant la visite. Ce constat servira pour le devis et, en cas

d'urgence, pour le rapport.

@ Intervention

@ Rapport de fin de chantier

Infos  Journal Devis Docs

Constat sur place (avant le devis)

Notez ce que vous voyez pendant la visite :
travaux a faire, observations, photos piéce
par piéce. Ce constat servira pour le devis,
et pour le rapport en cas d'urgence.

Appeler Photos Journal

iilmm lanan

@ B B

Accueil Demandes Devis Planning

1 Le constat

Onglet « Constat » : choisissez la date de
visite, notez les travaux a réaliser et vos
observations (vous pouvez les dicter avec
« Dicter (micro) »), puis « Enregistrer le
constat ». Ajoutez des photos piéce par
pieéce avec « Prendre une photo » ou «
Choisir des photos ».

A retenir
libre de continuer.

Mode opératoire Seshat

' SESHAT

< Toutes les demandes

Recherche de fuite suite a
surconsommation

Nouvelle

Demande créée depuis le courriel ; la
capture d'écran est jointe. Veérifiez la
fiche.

PROCHAINE ETAPE - 3 SUR 9

Faire le constat —

Notez les travaux a faire et prenez des
photos piéce par piece (section « Constat
sur place »).

Vniv dmrsbnm hnm Zbmsnmnn [0 Lnltmn ~vem 0L

Appeler Photos Journal

&

Planning

Accueil  Demandes Devis

2 Passer au devis

Onglet « Devis » : « Créer un devis »
reprend l'objet, I'adresse et le bordereau
de prix de la demande. Une demande
d‘intervention en urgence ne se chiffre
pas en devis : elle donne un bon
d‘intervention.

' SESHAT

< Toutes les demandes

Recherche de fuite suite a
surconsommation

Nouvelle

Demande créée depuis le courriel ; la
capture d'écran est jointe. Veérifiez la
fiche.

PROCHAINE ETAPE - 3 SUR 9

Faire le constat —

Notez les travaux a faire et prenez des
photos piéce par piéce (section « Constat
sur place »).

Viniv dmrsbnm ban Zbmmmmn [0 Lnibmn ~vee O)

Appeler Photos Journal

@ &

Accueil Demandes Devis Planning Plus

3 Les documents

Onglet « Docs » : la capture de la fiche et
vos autres pieces jointes (photos, PDF). 10
Mo maximum par fichier ; rien n'est
jamais effacé, seulement archivé.

Un avertissement (non bloquant) vous rappelle de faire le constat avant d'émettre un devis. Vous restez

Développé par Alpha Thrive - page 9



0 Faire le devis (mode chantier vocal)

Dans l'onglet « Lignes » du devis, trois facons d'ajouter une prestation. La plus rapide : décrire les travaux,
a la voix ou au clavier.

SESHAT %, SESHAT

Lignes (0)
Analyser la description

< Tous les devis Aucune ligne. Ajoutez des articles du

catalogue ou des lignes libres.
Fermer

Réparation plomberie cuisine
Cuisine
Brouillon ) Pour Société Immobiliére Meode chantier vocal

« remplacement d'un robinet
Décrivez les travaux a voix haute d'arret »
(bouton micro) ou au clavier : piéce,
quantité, matériau, finition. Seshat
cherche les prix dans votre BPU. Rien
n'entre dans le devis avant votre
validation.

Exemple. Numéro donné a I'émission.

Infos Emission

Quantité (u)

Bordereau de prix utilisé PLO2 —
Lignes (0) @® Remplacement de robinet
BPU : BPU Société Immobili v d‘arrét - u - 9500 XPF

Aucune ligne. Ajoutez des articles du

catalogue ou des lignes libres. Chercher une ligne dans le BPU

Ce que vous décrivez

e, hui:
Mode chantier vocal (micro)

Aiouter depuis le cataloaue

Enregistrer le brouillon Enregistrer le brouillon

Modifications non enregistrées. Modifications non enregistrées.

@ B El 53] = @ B E &=

Accueil Demandes Devis Planning Accueil Demandes Devis Planning Plus

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Un devis vide 2 Décrivez les travaux 3 Seshat cherche dans votre BPU
Les boutons : « Mode chantier vocal Touchez le micro pour dicter, ou écrivez:  Chaque travail est rapproché d'une ligne
(micro) », « Ajouter depuis le catalogue »,  piéce, quantité, matériau. Exemple : « du BPU, avec son prix. Rien ne bloque : si
« Ligne libre », « Titre de section ». Les Cuisine. Remplacement d'un robinet aucune ligne ne correspond, une ligne
taux de TGC se reglent plus bas (« TGC de  d'arrét. 2 métres de tuyau en cuivre. » libre est créée, que vous complétez.
ce devis »). Puis « Analyser la description ». Aucun prix n'est inventé.

A retenir Rien n'entre dans le devis avant « Ajouter ... ligne(s) au devis ». Vous pouvez corriger a la voix : « le

plafond fait finalement 20 meétres carrés ».

Mode opératoire Seshat Développé par Alpha Thrive - page 10



° Compléter et enregistrer le devis

Seshat ne peut pas deviner une quantité ni un prix qu'il ne connait pas : ce sont les seules choses a saisir.

Le reste se calcule en direct.

SESHAT

T IUUD IED UEVID

Réparation plomberie cuisine

Brouillon ) Pour Société Immobiliere
Exemple. Numéro donneé a I'émission.

Infos Emission

Lignes (5)

1. Titre de section

Titre
Cuisine
Sous-total de la section : 17 100 XPF
Enregistrer le brouillon

Modifications non enregistrées.

@ B B

Accueil Demandes Devis Planning

1 Quantité et prix

Complétez les quantités manquantes et le

prix des lignes libres. Les totaux, la TGC

par taux et le total TTC se mettent a jour
a chaque saisie. Touchez « Enregistrer le

brouillon » (bouton fixé en bas de
I'écran).

< Tous les devis

Réparation plomberie cuisine

Brouillon ) Pour Société Immobiliere

Exemple. Numéro donné a I'émission.

Infos Lignes Emission

Lignes (5)

1. Titre de section

Titre

Brouillon enregistré. Ajouté a votre BPU :
Pose de 2 raccords en laiton.

@ B 5=

Accueil Demandes Devis Planning

2 Votre BPU se met a jour

A I'enregistrement, une ligne libre dont
vous avez saisi le prix rejoint votre BPU : «
Ajouté a votre BPU : ... ». Une ligne déja
présente n'est jamais modifiée, etil n'y a
pas de doublon.

 SESHAT

< Tous les devis

Réparation plomberie cuisine

Brouillon ) Pour Société Immobiliere

Exemple. Numéro donné a I'émission.
m Lignes Emission

Objet du devis

Réparation plomberie cuisine

Date du devis

09/11/2026

Remplacée par la date du jour au moment de I'ér

Brouillon enregistré. Ajouté a votre BPU :

3  Les infos du devis

Onglet « Infos » : objet, date, durée de
validité, rendez-vous d'intervention,
catalogue de prix. L'objet et le lieu
viennent de la demande.

A retenir Le prix et la désignation sont copiés dans le devis : modifier ou réimporter le BPU plus tard ne change
jamais un devis déja fait.

Mode opératoire Seshat
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° Emettre le devis

Quand le devis est prét, vous I'émettez : il recoit son numéro et sa date, puis il est figé. Le PDF est créé

aussitot.

7 SESHAT

LI VETILIUIT UU SdISISDEL-Id).

Emission

A I'émission, le devis recoit son numéro et
la date du jour, puis il est figé : il ne pourra
plus étre modifié (une version corrigée
reste possible).

Prét a étre émis sous le n° D-2026-
0001.

Il recevra le n°® D-2026-0001 et ne pourra

plus étre modifié.

Confirmer I'émission

Annuler

Copier en nouveau devis

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Emettre

Onglet « Emission » : « Emettre le devis »,
puis « Confirmer I'’émission ». Si une
information obligatoire manque (adresse
du client, par exemple), Seshat le dit en
rouge et vous indique ou la compléter.

A retenir
conservé tel quel.

Mode opératoire Seshat

SESHAT

< Tous les devis

Devis D-2026-0001 —
Recherche de fuite suite a
surconsommation

Emis ) Pour Société Immobiliére Exemple

- voir la demande.

Etape 5 sur 9 - Enregistrer le bon de
commande

Voir toutes les étapes (4 faites sur 9)

o o m

Conditions et notes

@ B B &

Accueil

Demandes Devis Planning

2 Devis émis

Le statut passe a « Emis ». « Ouvrir le PDF
» affiche le document ; « Envoyer le devis
+ photos de constat » prépare un envoi
groupé (deux temps sur iPhone).

Atelier Exemple SARL DEVIS
san

N° D-2026-0001
2026

_— oat ore
STl s Valabejusav'ou feriar 2027 (3 moi)

i Paul
Sophie Martin — 7812 34
9001

Unité  Q  PUHT(PF)  MontantHT (PP T6C

forsit 1 18000 wo 1%

1 5500 950 Mm%

m 3 sz 90 Mm%
3700

Totl HT 37100
T66 11 % (base 37 100) a0
Total TTC (XPF) s

devisata e cent e,
wavaux,

Valdité :3 mols jusqu'au O févrer 2027.
Oevis gratui.

3 Le document

Le devis PDF reprend vos coordonnées, le
lieu d'exécution, les lignes, la TGC, le total
en lettres, les conditions de paiement et
la durée de validité.

Une erreur ? « Préparer une version corrigée » crée une révision (-B, -C...). Le devis d'origine reste
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@ Le bon de commande

Pour étre payé, il faut le bon de commande de votre client. Il s'enregistre directement sur le devis émis.

9 févr. 2027

Date du bon de commande

09/11/2026

N° du bon de commande

26119001

Tel qu'il figure sur le bon de
commande du client.

Montant HT du bon de commande
(XPF, facultatif)

37100

Prérempli avec le total HT ; un écart
sera signalé.

Document du bon de commande
(photo ou PDF, facultatif)

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Bon de commande recu

Sur le devis émis, touchez « Bon de
commande recu (accepté) ». Le numéro
est repris de la réclamation (modifiable) ;
joignez le document du client, puis «
Enregistrer I'accord ».

A retenir

SESHAT

< Tous les devis

Devis D-2026-0001 —
Recherche de fuite suite a
surconsommation

Accepté | Pour Société Immobiliére

Exemple - voir |la demande.

Etape 6 sur 9 - Planifier I'intervention

Voir toutes les étapes (5 faites sur 9)
i gids m

Conditions et notes

Conditions de paiement

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

2 Devis accepté

Le devis passe a « Accepté » et la carte

d'étape passe a « Planifier l'intervention ».

Le bon de commande est rangé avec le
dossier.

SESHAT

Bons de commande

Nouveau bon de commande

Le bon de commande du client valide un
devis (ou un bon d'intervention) : il est
nécessaire pour étre payé.

Rechercher

Afficher aussi les bons de
commande annulés

BC n°® 26119001

9 nov. 2026 - Société Immobiliere
Exemple - devis D-2026-0001 -
37100 XPF HT

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning Plus

3 Tous les bons de commande
Depuis la page Devis, le bouton « Bons

de commande » ouvre la liste, avec
recherche par numéro, client ou devis.

Certains clients (organismes publics, agences) exigent le bon de commande : sans lui, « Démarrer

I'intervention » reste grisé. Seshat propose alors « Enregistrer le bon de commande sur le devis ».

Mode opératoire Seshat
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Q Planifier et déemarrer l'intervention

Ajoutez d'abord vos intervenants (page Planning, en bas), puis planifiez I'intervention depuis la demande.

Planifier une intervention

Choisissez le jour et la personne qui
intervient. L'adresse et le contact viennent
de la demande.

Client

Société Immobiliere Exemple

Objet de I'intervention

Recherche de fuite suite a surcons

Date

09/11/2026

Heure de début (facultatif)
08:00

@ B B =H

Accueil Demandes Devis Planning

1 Planifier

« Planifier une intervention » : jour, heure,
durée prévue et intervenant. L'adresse, le
contact sur place et les instructions
viennent de la demande.

A retenir
chevauchement.

Mode opératoire Seshat

SESHAT

< Planning

Recherche de fuite suite a
surconsommation

Planifiée

Intervention planifiée.

Etape 6 sur 9 - Planifier I'intervention

Voir toutes les étapes (5 faites sur 9)

Rapport Photos Réception

CLIENT

Société Immobiliere Exemple

DATE

@ B B #

Accueil Demandes Devis Planning

2 Intervention planifiée

Onglet « Infos » : touchez « Démarrer
I'intervention » quand vous arrivez sur
place. Vous pouvez aussi modifier ou

annuler (avec un motif).

SESHAT

< Planning

Recherche de fuite suite a
surconsommation

En cours

Statut : En cours.

Etape 6 sur 9 - Planifier I'intervention

Voir toutes les étapes (5 faites sur 9)

Rapport Photos Réception

CLIENT

Société Immobiliére Exemple

DATE

@ B B #H

Accueil Demandes Devis Planning

3 En cours

Le statut passe a « En cours » et les
onglets Rapport, Photos et Réception
deviennent disponibles. « Marquer
comme terminée » a la fin du chantier.

Le Planning affiche les interventions par jour, avec un filtre par intervenant et un avertissement en cas de
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@ Le rapport d’'intervention

Pendant ou juste apres le chantier, remplissez le rapport. Il reprend

(adresse, locataire, n° de réclamation).

_’SESHAT
Infos Photos Réception

Rapport d'intervention
Type de rapport

Rapport d‘intervention

Rapport de fin de chantier

Travaux réalisés

fuite repérée sur la canalisation
sous l'évier. Robinet d'arrét
remplacé, essai de pression
satisfaisant.

Dicter (micro)

Enregistrer le rapport

Modifications non enregistrées.

@ B B #H

Accueil Demandes Devis Planning

1 Remplir le rapport

Onglet « Rapport » : travaux réalisés
(dictée possible), matériel posé (replié
tant qu'il est vide), heures d'arrivée et de
départ avec « Maintenant », résultat.
Choisissez « Rapport de fin de chantier »
pour une réception de travaux.

A retenir

< Planning

Recherche de fuite suite a
surconsommation

En cours

Etape 6 sur 9 - Planifier I'intervention

Voir toutes les étapes (5 faites sur 9)

Infos Rapport w Réception

Photos (2)

Les photos sont réduites sur cet appareil
(1 800 pixels au plus) et restent dans
Seshat et vos sauvegardes. 200 photos au
maximum par intervention.

@ B B #

Accueil

Demandes Devis Planning

2  Les photos

Onglet « Photos » : choisissez le moment
(avant, pendant, apres) puis « Prendre
une photo » ou « Choisir des photos ».
Elles sont réduites sur I'appareil ; 200
photos au maximum.

Enregistrer le rapport » avant de valider.

Mode opératoire Seshat

seul les informations de la demande

. SESHAT

Heure de départ

10:05 ® Maintenant

Temps sur place: 1 h 55

Résultat

) Travaux terminés

P
=g

Suite a prévoir

Reprendre le constat de la
demande

Valider le rapport

@ B B =H

Accueil

Demandes Devis Planning Plus

3 Valider

En bas du rapport : « Valider le rapport »,
puis « Valider et créer le PDF ». Aprées
validation, le rapport et ses photos ne
changent plus.

Changer d'onglet (Rapport / Photos) ne fait jamais perdre un texte non enregistré, mais pensez a «
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G Le rapport validé et son PDF

Le rapport validé est conservé avec ses photos. Son PDF porte votre tampon ou votre signature si vous
I'avez ajouté dans Réglages > Entreprise.

Atelier Exemple SARL RAPPORT D'INTERVENTION Photos
ar

nnnnnnnnnnnn 9 novembre 2026

o
Rapport 1abli o' novembre 2026 Aovort

x SESHAT

N do riclamation 26119001

DIani FEEEIRE

Demandaur (cétérens) Ourand Poul

Objet Recherche de fuite suite  surconsommation

client Société immobilére Exempie.
5 avenue des Exemples
98800 Nouméa Apres

Recherche de fuite suite a
surconsommation —

Dépant
Tomps surplace 185

Travaux réalisés.

Terminée fute rpate sur

satistaisent

Matériel posé ou fourni
1 robinet damt 16121

Pour Atelier Exemple SARL

Etape 7 sur 9 - Rédiger le rapport

Voir toutes les étapes (6 faites sur 9)

Infos Rapport Photos Réception

Rapport d'intervention

TRAVAUX REALISES

Recherche de fuite effectuée : fuite
repérée sur la canalisation sous
I'évier. Robinet d'arrét remplace,

@ B B H

Accueil Demandes Devis Planning

1 Rapport validé 2 Page 1 du PDF 3 Page des photos
Le rapport s'affiche en lecture seule avec En-téte de votre entreprise, références Les photos sont classées par moment
la date de validation. « Ouvrir le PDF » (devis, bon de commande), client, lieu, (avant, pendant, apres), avec leurs
puis « Enregistrer » pour le garder ou intervenants, heures, travaux, matériel et légendes, sans déformation.
I'envoyer. résultat.
A retenir Pas de signature du client sur le PDF : c'est le document de réception de chantier (photo a joindre dans

I'onglet « Réception ») qui le valide.
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SESHAT

< Factures

Facture (brouillon)

Brouillon ) Societe Immobiliere
Exemple

Devis n® D-2026-0001 - BC n°®
26119001

TOTAL HT
37100 XPF

TGC 11 %
4081 XPF

NET A PAYER TTC

41181 XPF

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Créer puis émettre

Sur le devis accepté, touchez « Créer la
facture ». Onglet « Emettre » : « Emettre
la facture » puis la confirmation. Le
numéro, la date du jour et I'échéance
sont attribués ; la facture est figée.

SESHAT

< Factures

Facture (brouillon)

Brouillon | Société Immobiliere
Exemple

Devis n®* D-2026-0001 - BC n°
26119001

TOTAL HT

37100 XPF

TGC 11 %
4081 XPF

NET A PAYER TTC

41181 XPF

Emettre Mentions

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

2 Dates et mentions

Onglet « Mentions » : date de réalisation,
délai de paiement, conditions, escompte,
pénalités de retard. Tout est déja proposé
d'aprés vos réglages.

Atelier Exemple SARL
saRL

800 Nournéa
Tl 4687 1234 56  contact@atelier-exemple lest

Sociétd Immobiliere Exemple
5 avenue des Exemples

Paul 98800 Nouméa
- Sophie Martin — 781234
6119001
objer de fute sute 2 surcansommation
Rét._ Dsignation Unité Qi PUHT(WPF)  MontantHT (PP ToC

fotat 1 18000 w00 1%

i 3500 950 1%

m 3 320 se00 1%
37100

TotalHT 37100
TGC 11 % (base 37 100) To81
Net a payer TTC (XPF) a8t

s e

o
JAN £ 00000 00000 00000000000 00

3  La facture PDF

Numéro, dates, bon de commande,
lignes, TGC, net a payer en toutes lettres,
échéance, mentions légales et
coordonnées bancaires pour le virement.

A retenir Une facture émise ne se modifie plus. En cas d'erreur : onglet « Avoir », « Annuler la facture par un
avoir... » ; vous pourrez refaire une facture juste depuis le devis.

Mode opératoire Seshat
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G Encaisser le paiement

Tant qu'il reste de I'argent a encaisser, un gros bouton doré vous y emmene depuis la facture.

x SESHAT

< Factures

Facture n° F-2026-0001

Apayer | Sociéte Immobiliere

Exemple

Devis n® D-2026-0001 - BC n°®
26119001

TOTAL HT

37100 XPF

TGC 11 %
4081 XPF

NET A PAYER TTC

41181 XPF

Enregistrer un paiement

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Facture émise

Le bouton « Enregistrer un paiement »
apparait en haut de la facture. Les onglets
: Facture (PDF, envoi), Paiement, Avoir.

A retenir

Mode opératoire Seshat

< Factures

Facture n° F-2026-0001

Apayer | Société Immobiliere

Exemple

Devis n®* D-2026-0001 - BC n°
26119001

TOTAL HT
37100 XPF

TGC 11 %
4081 XPF

NET A PAYER TTC

41181 XPF

@ B 5=

Accueil Demandes Devis Planning

2 Enregistrer le paiement

Date, mode (virement, chéque, espéces,
carte), montant recu (proposé : le reste a
payer) et référence facultative, puis «
Enregistrer le paiement ». Un paiement
partiel est possible.

 SESHAT

< Factures

Facture n° F-2026-0001
Payée ) Société Immobiliere Exemple

Devis n® D-2026-0001 - BC n°
26119001

TOTAL HT

37100 XPF

TGC 11 %

4081 XPF

NET A PAYER TTC

41181 XPF

Facture Paiement Avoir

Paiements

@ B B B

Accueil Demandes Devis Planning

3 Payée

Le statut passe a « Payée » et la demande
est cloturée. Une erreur de saisie ? «
Erreur de saisie... » annule le paiement
avec un motif (il reste visible, barré).

Une facture impayée aprés son échéance apparait dans « A traiter » sur I'accueil, dés le lendemain.
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@ Sauvegarder vos données

Vos données sont uniquement sur votre appareil : la sauvegarde est votre assurance. Faites-la

régulierement.

Clients
Vos clients, leurs adresses et
leurs contacts

Catalogue
Vos prix : bordereaux (BPU)
et articles

Réglages
Votre entreprise, vos
sauvegardes, votre licence

@ B B &

Accueil Demandes Devis Planning

1 Le menu « Plus »

Clients, Catalogue et Réglages. Sur

ordinateur, ces rubriques sont dans le

menu de gauche.

SESHAT

Réglages

Entreprise

Profil, logo, taux de TGC, réglages des
devis (numérotation, validité,
paiement)

>

Sauvegarde
Sauvegarder et restaurer vos données, >
stockage sur cet appareil

Entreprises d'essai (version béta)

Afficher les entreprises d'essai +

Licence

Seshat fonctionne normalement.
Votre licence n'a pas de date de fin.

Entrer une nouvelle clé
(renouvellement)

@ B B =

Accueil Demandes Devis Planning

2  Lesréglages

Entreprise (profil, TGC, devis, factures,
aspect des documents), Sauvegarde,
Licence et A propos.

SESHAT

Sauvegarde

Aucune sauvegarde n'a encore
été faite. Créez-en une
maintenant et rangez-la hors de
cet appareil.

Créer une sauvegarde

Protéger la sauvegarde par un mot
de passe

Créer une sauvegarde

Me rappeler de sauvegarder aprés

7 jours

Restaurer une sauvegarde

La restauration remplace toutes les
données actuelles de cet appareil. Une

2 B S

Accueil Demandes Devis Planning Plus

3 Lasauvegarde

« Créer une sauvegarde » (mot de passe
facultatif), puis enregistrez le fichier
.seshat dans « Fichiers » ou sur un
ordinateur. Seshat vous le rappelle tous
les 7 jours (réglable).

A retenir Mot de passe perdu = sauvegarde impossible a rouvrir : notez-le. Pour changer de téléphone, restaurez
la sauvegarde sur le nouvel appareil (demandez une nouvelle clé d'acces).

Mode opératoire Seshat
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Aide-mémoire

Les gestes a retenir pour aller vite.

Le bouton doré C'est toujours I'action principale ou la prochaine étape. Les boutons sombres sont
secondaires.

La carte « Prochaine étape » En haut d'un dossier : le verbe d'action et la barre de progression sur 9 étapes.

Les onglets Demande : Infos, Journal, Constat, Devis, Docs. Devis : Infos, Lignes, Emission. Facture :
Facture, Paiement, Avoir.

Rien ne bloque Un avertissement vous prévient mais vous laisse continuer ; une ligne manquante se
compléte a la main.

Ecrire le moins possible Adresse, locataire, n° de réclamation et prix sont repris automatiquement d’'un écran a
l'autre.
Confirmer en deux temps Emettre, valider, annuler : un second bouton demande confirmation. Rien n’est

supprimé, seulement archivé.

Documents figés Un devis, une facture ou un rapport émis ne change plus ; on corrige par une révision
ou un avoir.
Dicter Le bouton « Dicter (micro) » accepte aussi le clavier du téléphone. L'accord micro est

demandé une fois.

En cas de doute

Réglages > A propos affiche la version et un texte a copier pour l'assistance (sans aucune donnée d’activité). Collez-le dans
votre message : il aide a comprendre votre situation sans rien révéler de vos dossiers.
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